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Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíà ìîäåëü óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿìè, âîçíèêàþùèìè ïðè ðåàëèçàöèè êðóïíûõ íåôòå-
ãàçîâûõ ïðîåêòîâ, õàðàêòåðèçóþùèõñÿ çíà÷èòåëüíûìè ìàñøòàáàìè, òåõíîëîãè÷åñêîé ñëîæíîñòüþ è áîëüøèì 
êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ. Â ðåçóëüòàòå ôîðìàëèçàöèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòíûìè ñèòóàöèÿìè ðàçðà-
áîòàíà ìîäåëü áèçíåñ-ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿìè.  Ïðåäëîæåíà ìàòðèöà ðàñïðåäåëåíèÿ ðîëåé 
è çîí îòâåòñòâåííîñòè â ïðîåêòå. 

The article presents the model of interface management that arise in the realization of the oil and gas mega 
projects which characterized by technological complexity and a large number of participants. The scheme for 
implementation of interface management business is developed as a result of formalizing of interface management 
process. It’s proposed a responsibility assignment matrix for the project execution.
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Ïî ìåðå òîãî, êàê ñîâðåìåííûå ïðîåêòû â íåôòåãà-

çîâîé îòðàñëè óâåëè÷èâàþòñÿ â ìàñøòàáàõ è ñëîæíîñòè 

ðåàëèçàöèè, âîçðàñòàåò ïîòðåáíîñòü â ìåòîäàõ è èíñòðó-

ìåíòàõ, ïîçâîëÿþùèõ óëó÷øèòü èíôîðìàöèîííîå âçàèìî-

äåéñòâèå ìåæäó ó÷àñòâóþùèìè ñòîðîíàìè. Â êðóïíûõ 

èíòåðíàöèîíàëüíûõ íåôòåãàçîâûõ ïðîåêòàõ ñðåäíèå 

çíà÷åíèÿ ñòîèìîñòè óñòðàíåíèÿ âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì 

ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòà äîñòèãàþò 20% îò îáùèõ 

êàïèòàëüíûõ çàòðàò. Ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ óïðàâ-

ëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì (Interface Management) îáåñïå-

÷èâàåò êîíòðîëü íàä âîçíèêàþùèìè îðãàíèçàöèîííûìè 

êîëëèçèÿìè è êîíôëèêòàìè òåõíè÷åñêîãî õàðàêòåðà êàê 

âíóòðè, òàê è âíå ïðîåêòà. 

×òî òàêîå «óïðàâëåíèå âçàèìîäåéñòâèÿìè»
Ïðîåêòíûå âçàèìîäåéñòâèÿ ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ãðàíèöû 

ìåæäó äâóìÿ ó÷àñòíèêàìè, âîâëå÷åííûìè â ïðîåêò. Ïîä 

«òî÷êîé âçàèìîäåéñòâèÿ (ÒÂ), â êîíòåêñòå óïðàâëåíèÿ 

ïðîåêòîì, ïîíèìàþò ìåñòî ñîïðèêîñíîâåíèÿ äâóõ èëè 

áîëåå ñîïðÿæåííûõ ñèñòåì. Â ñâîþ î÷åðåäü, óïðàâ-

ëåíèå âçàèìîäåéñòâèÿìè (ÓÂ) – ýòî ïðîöåññ, çàäà÷åé 

êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå âñåõ âîâëå÷åííûõ ó÷àñò-

íèêîâ íåîáõîäèìîé è àêòóàëüíîé òåõíè÷åñêîé è àäìèíè-

ñòðàòèâíîé èíôîðìàöèåé î âîçìîæíûõ êîíôëèêòíûõ 

ñèòóàöèÿõ, ïðåäñòàâëåííîé â óíèôèöèðîâàííîì âèäå, 

ïîçâîëÿþùèì åå äàëüíåéøåå èñïîëüçîâàíèå è àíàëèç.

Êðóïíûå íåôòåãàçîâûå ïðîåêòû ìîãóò íàñ÷èòûâàòü òûñÿ÷è 

ÒÂ, è êàæäàÿ èç íèõ ïðåäñòàâëÿåò îïðåäåëåííûé ðèñê, 

â ñëó÷àå åñëè íå êîíòðîëèðóåòñÿ íàäëåæàùèì îáðàçîì. 

Îòñóòñòâèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ âçàèìî-

äåéñòâèÿìè (ÑÓÂ), ìîæåò ïðèâåñòè ê ñðûâó ñðîêîâ, óâåëè-

÷åíèþ çàïëàíèðîâàííîãî áþäæåòà, ñíèæåíèþ êà÷åñòâà èëè 

÷ðåçâû÷àéíûì ñèòóàöèÿì è àâàðèÿì ïîñëå ââîäà îáúåêòà 

â ýêñïëóàòàöèþ [1]. Ñëåäîâàòåëüíî, íàëè÷èå ñèñòåìíîãî 

ïîäõîäà ê ðåøåíèþ äàííîé ïðîáëåìû, ïîçâîëÿþùåãî 

ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü âîçíèêàþùèìè êîíôëèêòàìè â 

ðàìêàõ âñåãî æèçíåííîãî öèêëà, ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì 

âîïðîñîì äëÿ íåôòåãàçîâîãî ñåêòîðà. Â äàííîé ñòàòüå äëÿ 

ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿìè ïðåäëàãà-

åòñÿ èñïîëüçîâàòü ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä, 

Îñíîâûâàÿñü íà ïðîâåäåííîì àíàëèçå, ðàññìàòðèâàþòñÿ 

îñíîâíûå ýòàïû ñîçäàíèÿ êîìïëåêñíîé ÑÓÂ: (1) âûÿâëåíèå 

âçàèìîäåéñòâèé, (2) äîêóìåíòèðîâàíèå, (3) ðàñïðåäå-

ëåíèå èíôîðìàöèè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè, (4) ðàçðåøåíèå 

êîíôëèêòíûõ âîïðîñîâ, (5) çàêðûòèå. 
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Îñíîâà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿìè 
ÑÓÂ ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ýôôåêòèâ-
íîìó âûÿâëåíèþ è óïðàâëåíèþ âîçíèêàþùèìè êîíôëèêò-
íûìè ñèòóàöèÿìè íà ïðîòÿæåíèè âñåãî æèçíåííîãî öèêëà 
ñëîæíîãî èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêîãî îáúåêòà. Öåëüþ äàííîé 
ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ îáëåã÷åíèå ïðîöåññà óðåãóëèðîâàíèÿ 
ñïîðíûõ âîïðîñîâ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòà çà ñ÷åò 
ôîðìèðîâàíèÿ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè, 
âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ èäåíòèôèêàöèþ òðåáóåìûõ õàðàê-
òåðèñòèê âçàèìîäåéñòâèé, îïðåäåëåíèå çîí îòâåòñòâåí-
íîñòè, à òàêæå âðåìåíè è ñîñòàâà ðàáîò, íåîáõîäèìûõ 
äëÿ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà. Äàííàÿ ñèñòåìà ðåàëèçóåòñÿ 
ïîñðåäñòâîì âûïîëíåíèÿ ïÿòè îñíîâíûõ ýòàïîâ: 

• ýòàï 1. Èäåíòèôèêàöèÿ âçàèìîäåéñòâèé. 
Âûÿâëåíèå âñåõ âîçìîæíûõ òî÷åê âçàèìîäåéñòâèé 
â ïðîåêòå;

• ýòàï 2. Äîêóìåíòèðîâàíèå èíôîðìàöèè î 
âçàèìîäåéñòâèè. Îïðåäåëåíèå âñåé íåîáõîäèìîé 
èíôîðìàöèÿ î âûÿâëåííûõ ÒÂ: òåõíè÷åñêèå õàðàê-
òåðèñòèêè âçàèìîäåéñòâóþùèõ ýëåìåíòîâ è ñîîòâåò-
ñòâóþùàÿ äîêóìåíòàöèÿ, ó÷àñòâóþùèå ñòîðîíû, ñðîêè 
ðåàëèçàöèè, ñâÿçàííûå çàäà÷è (âõîäèò ëè â ñîñòàâ 
êðèòè÷åñêîãî ïóòè), âûõîäíûå ðåçóëüòàòû è ò.ä. Äàííûé 
øàã ÿâëÿåòñÿ èòåðàöèîííûì â ðàìêàõ âñåé ñèñòåìû; 

• ýòàï 3. Ðàñïðåäåëåíèå èíôîðìàöèè ìåæäó 
ó÷àñòíèêàìè. Ïîñëå òîãî, êàê âñÿ íåîáõîäèìàÿ èíôîð-
ìàöèè ñîáðàíà, ñèñòåìàòèçèðîâàíà è ñôîðìèðîâàíû 
äîïîëíèòåëüíûå äîãîâîðíûå îáÿçàòåëüñòâà, äàííûå 
ïåðåäàþòñÿ îòâåòñòâåííîé ñòîðîíå äëÿ ðàçðåøåíèÿ 
êîíôëèêòà;

• ýòàï 4. Ðåøåíèå êîíôëèêòíûõ âîïðîñîâ. Â 
ðàìêàõ äàííîãî ýòàïà ó÷àñòíèêè ðåøàþò çàäà÷è 

óðåãóëèðîâàíèÿ âñåõ äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé ïîñðåä-

ñòâîì çàêëþ÷åíèÿ «Ñîãëàøåíèÿ îá óðåãóëèðîâàíèè 

òî÷åê âçàèìîäåéñòâèé/êîíôëèêòîâ». Äàííûé âîïðîñ 

íàõîäèòñÿ â çîíå îòâåòñòâåííîñòè êîîðäèíàòîðà 

âçàèìîäåéñòâèé ïðîåêòà ñî ñòîðîíû çàêàç÷èêà; 

• ýòàï 5. Çàêðûòèå. ÒÂ ñ÷èòàåòñÿ çàêðûòîé, åñëè 

âñå çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû ñîãëàñíû ñ îïåðàòèâ-

íîñòüþ, êà÷åñòâîì è äîñòàòî÷íîñòüþ äîñòèãíóòûõ 

ðåçóëüòàòîâ.  

Ðîëè è çîíû îòâåòñòâåííîñòè â ðàìêàõ ÑÓÂ
Ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàçðåøåíèÿ âîçíè-

êàþùèõ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé â ïðîåêòå, íåîáõîäèìî 

âûäåëåíèå îòäåëüíîé ðîëè, îòâå÷àþùåé çà óïðàâëåíèå 

âçàèìîäåéñòâèÿìè. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî äàííûé ìåíåäæåð 

îòíîñèòñÿ ê êàòåãîðèè âûñøåãî óïðàâëåí÷åñêîãî çâåíà 

èëè ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâèòåëåì òàêîâîãî. Â çîíó îòâåò-

ñòâåííîñòè äàííîãî ðóêîâîäèòåëÿ è åãî êîìàíäû äîëæíû 

âõîäèòü ñëåäóþùèå çàäà÷è: ôîðìàëèçàöèÿ è èíèöèàöèÿ 

ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿìè â ðàìêàõ êîðïî-

ðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, ðàáîòà ïî èäåíòèôè-

êàöèè ÒÂ, ôîðìèðîâàíèå äîïîëíèòåëüíûõ ñîãëàøåíèé ïî 

óðåãóëèðîâàíèþ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, êîììóíèêàöèè 

ñ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòà ñ öåëüþ îïåðàòèâíîãî 

ðåàãèðîâàíèÿ íà çàïðîñû î âîçíèêàþùèõ âçàèìîäåé-

ñòâèÿõ, íàçíà÷åíèå íîâûõ ðàáîò è ñîîòâåòñòâóþùèõ îòâåò-

ñòâåííûõ â ïëàíå-ãðàôèêå ïðîåêòà, êîíòðîëü è àíàëèç 

õîäà âûïîëíåíèÿ äàííûõ çàäà÷, à òàêæå çàêðûòèå ÒÂ.

Ïî ôàêòó, ñïåöèàëèñòû, îòâå÷àþùèå çà óïðàâëåíèå 

âçàèìîäåéñòâèÿìè, ÿâëÿþòñÿ ñâîåîáðàçíûì ìîñòîì 

ìåæäó êîìàíäàìè ðàçëè÷íûõ ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà, âîâëå-

÷åííûìè â ÒÂ. Âñå êîììóíèêàöèè ïî óðåãóëèðîâàíèþ 

êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé äîëæíû îñóùåñòâëÿòüñÿ ÷åðåç 

Ðèñ. 1. Âçàèìîñâÿçü ìåæäó ÒÂ, ñîãëàøåíèÿìè îá óðåãóëèðîâàíèè âçàèìîäåéñòâèÿ è ðåçóëüòàòàìè ðàáîò
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ñîîòâåòñòâóþùåå îòâåòñòâåííîå ëèöî ñ êàæäîé ñòîðîíû. 
Â äîïîëíåíèå ê ðîëè ìåíåäæåðà ïî óïðàâëåíèþ âçàèìî-
äåéñòâèÿì, íåîáõîäèìî íàçíà÷åíèå ðîëè êîîðäèíàòîðà 
âçàèìîäåéñòâèé ñî ñòîðîíû çàêàç÷èêà. Òàêèå êîîðäèíà-
òîðû îòâå÷àþò çà îïðåäåëåííûå ïóëû ÒÂ, ñôîðìèðîâàííûå 
íà îñíîâå ðàçäåëåíèÿ ïî ðàçëè÷íûì ïðèçíàêàì, òàêèì 
êàê, äèñöèïëèíû ïðîåêòà / ñïåöèàëèçàöèÿ ó÷àñòíèêîâ / 
ëîêàëèçàöèÿ. Äàííîå óñëîâèå ïðîäèêòîâàíî çàäà÷àìè 
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñïåöè-
àëèñòîâ, â ñâÿçè ñî ñëîæíîñòüþ ñîâðåìåííûõ ïðîåêòîâ 
è áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ÒÂ.

Ýëåìåíòû ÑÓÂ
Ñîãëàøåíèå îá óðåãóëèðîâàíèè âçàèìîäåéñòâèÿ (ÑÓ 
ÒÂ) – äâóñòîðîííÿÿ äîãîâîðåííîñòü ìåæäó ó÷àñòíèêàìè 
âûÿâëåííîé òî÷êè âçàèìîäåéñòâèÿ. Òàê êàê ÒÂ ìîãóò èìåòü 
ñëîæíóþ ñòðóêòóðó âçàèìîñâÿçåé ìåæäó äâóìÿ è áîëåå 
ñòîðîíàìè îäíîâðåìåííî, òî âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü 
ôîðìèðîâàíèÿ íåñêîëüêèõ ñîãëàøåíèé îá óðåãóëèðîâàíèè 
êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè. Â ðàìêàõ êàæäîé ÑÓ ÒÂ îïðåäå-
ëÿþòñÿ è äîêóìåíòèðóþòñÿ öåëè, çàäà÷è è ñïîñîáû èõ 
äîñòèæåíèÿ, ïîñëå ÷åãî äàííàÿ èíôîðìàöèÿ ó÷èòûâàåòñÿ 
â îáùåì ïëàíå-ãðàôèêå, ñ öåëüþ àêòóàëèçàöèè êðèòè-
÷åñêîãî ïóòè ïðîåêòà. Ëîãèêà ïîñòðîåíèÿ êîíòðàêòíûõ 
âçàèìîîòíîøåíèé ïîêàçà íà ðèñ. 1.

 Êîíöåïöèÿ ìîäåëè ÑÓÂ
Ïðåäëàãàåìàÿ ÑÓÂ äîëæíà áûòü ïðåäñòàâëåíà â âèäå 
ïðèëîæåíèÿ, ðåàëèçîâàííîãî ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîí-
íîãî ðàáî÷åãî ïðîöåññà, â ðàìêàõ îáùåé èíôîðìàöè-
îííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì èëè ïðîåêòîì. 
Ñ òî÷êè çðåíèÿ óäîáñòâà äîñòóïà ê äàííûì âñåõ ó÷àñò-
íèêîâ ïðîöåññà, ïðåäëàãàåòñÿ ïðèìåíÿòü ñîâðåìåííûå 
ïîðòàëüíûå ðåøåíèÿ. Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëèò èçáàâèòüñÿ 
îò íåîáõîäèìîñòè ëîêàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöèàëè-
çèðîâàííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ âñåõ ó÷àñò-

íèêîâ ïðîåêòà, ïðè ýòîì ñîõðàíèò öåëîñòíîñòü äàííûõ, çà 
ñ÷åò èõ öåíòðàëèçîâàííîãî õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè. Ðàáî÷èé 
ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿìè ïðåäñòàâëåí íà 
ðèñ. 2.

Ýòàï 1. Èäåíòèôèêàöèÿ âçàèìîäåéñòâèé
Â ðàìêàõ äàííîé ìîäåëè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ôèçè÷å-
ñêèå, òàê è âèðòóàëüíûå êîíôëèêòû. Â êà÷åñòâå ÒÂ 
ïðèíèìàþòñÿ ìåñòà ñîïðÿæåíèÿ/âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó 
èíòåðåñàìè ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà, ñèñòåìàìè, îòäåëüíûìè 
îðãàíèçàöèÿìè, ýëåìåíòàìè îáîðóäîâàíèÿ, ñòðîèòåëü-
íûìè êîíñòðóêöèÿìè, ëþäüìè è ò.ä. Äàííûå êîíôëèêòíûå 
ñèòóàöèè ìîãóò âîçíèêàòü âñëåäñòâèå ðàçëè÷íûõ äîãîâîðíûõ 
îáÿçàòåëüñòâ, íåïîñðåäñòâåííîãî ñîåäèíåíèÿ ìåæäó 
äâóìÿ è áîëåå îáúåêòàìè èëè òðåáîâàíèé íàäçîðíûõ 
îðãàíîâ. T. Ïàâèòò è À. Ãèáá âûäåëÿþò òðè  îñíîâíûõ 
óðîâíÿ âçàèìîäåéñòâèÿ (èíòåð – âíóòðèïðîåêòíûå; èíòðà 
– ìåæïðîåêòíûå è ýêñòðà – âíåøíèå, ðèñ. 3) [5]. 

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðîöåññ èäåíòèôèêàöèè âçàèìî-
äåéñòâèé íå îòíîñèòñÿ òîëüêî ê äàííîìó ýòàïó ðàáîòû 
ñèñòåìû, à ÿâëÿåòñÿ ïåðìàíåíòíûì, è äîëæåí âûïîë-
íÿòüñÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåãî æèçíåííîãî öèêëà ïðîåêòà. 
Â òîæå âðåìÿ, âûÿâëåíèå ïîòåíöèàëüíûõ êîíôëèêòíûõ 
ñèòóàöèé íà ðàííèõ ñòàäèÿõ ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî áîëåå 
òî÷íî îöåíèòü âîçìîæíûå ðèñêè, òåì ñàìûì óâåëè÷èâàÿ 
âåðîÿòíîñòü óñïåøíîé ðåàëèçàöèè â ðàìêàõ çàïëàíèðî-
âàííûõ ñðîêîâ è áþäæåòà. Âçàèìîäåéñòâèÿ, êàê ïðàâèëî, 
âûÿâëÿþòñÿ ãðóïïîé ýêñïåðòîâ íà îñíîâàíèè ïðîåêòíîé 
äîêóìåíòàöèè, 3D-ìîäåëè îáúåêòà, ñòðóêòóðíîé äåêîìïî-
çèöèè ðàáîò (WBS), äîãîâîðíûõ îáÿçàòåëüñòâ, ïðîåêòíûõ 
ñïåöèôèêàöèé è ò.ä. [2]

Ýòàï 2. Äîêóìåíòèðîâàíèå èíôîðìàöèè 
î âçàèìîäåéñòâèè

Òàáë. 1

Ïðèìåð ìàòðèöû RASCI

Çàêàç÷èê Ïîäðÿä÷èê ïî ÓÏ Äèñöèïëèíà i … Ïðîåêòàíò

ÒÂ-1 R A S I

ÒÂ-2 A R, A S C

ÒÂ-3 R S

…

ÒÂ-n C S A, R
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Ðèñ. 2. Áèçíåñ-ïðîöåññû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿìè
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ÏÐÎÃÍÎÇÛ. ÏÐÎÅÊÒÛ. ÏÐÎÁËÅÌÛ

Ïîñëå òîãî, êàê ÒÂ áûëè èäåíòèôèöèðîâàíû è óòâåðæäåíû 

îòâåòñòâåííîé ñòîðîíîé, ïî íèì äîëæíà áûòü îïðåäå-

ëåíà âñÿ íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ. Äàííûå îá îòäåëüíî 

âçÿòûõ òî÷êàõ äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ îïèñàíèå óðîâíÿ 

âçàèìîäåéñòâèÿ, ñïåöèàëèçàöèè, ëîêàëèçàöèè, ïðîñòðàí-

ñòâåííîãî ðàñïîëîæåíèÿ, âçàèìîçàâèñèìûõ ýëåìåíòîâ è 

ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà è äð. Çîíû îòâåòñòâåííîñòè, ó÷àñòâó-

þùèõ â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè ñòîðîí, îïðåäåëÿþòñÿ ïðè 

ïîìîùè ñîñòàâëåíèÿ ìàòðèöû RASCI:

– Responsible (R) – èñïîëíÿåò;

– Accountable (A) – íåñåò îòâåòñòâåííîñòü;

– Support (S) – îêàçûâàåò ïîääåðæêó;

– Consult (C) before doing – êîíñóëüòèðóåò äî 

èñïîëíåíèÿ;

– Inform (I) after doing – îïîâåùàåò ïîñëå èñïîë-

íåíèÿ. 

Â äàííîì ñëó÷àå, ìîäåëü RASCI âûñòóïàåò â êà÷åñòâå 

èíñòðóìåíòà äëÿ ñîêðàùåíèÿ âîçìîæíûõ ðèñêîâ, çà 

ñ÷åò âèçóàëèçàöèè è óìåíüøåíèÿ íåîïðåäåëåííîñòè. 

Âûñîêàÿ ñòåïåíü èíôîðìàòèâíîñòè äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò 

ñòðîãîãî îïðåäåëåíèÿ ðîëåâîé ìîäåëè, âêëþ÷àþùåé â 

ñåáÿ ðàçãðàíè÷åíèå îòâåòñòâåííîñòåé è îáÿçàííîñòåé, 

à òàêæå îñóùåñòâëåíèÿ ðåãóëÿðíîãî êîíòðîëÿ. Ïðèìåð 

òàêîé ìàòðèöû ïðåäñòàâëåí â òàáë. 1. 

Âåðõíÿÿ ñòðîêà îòîáðàæàåò ñïèñîê ôóíêöèîíàëüíûõ ðîëåé, 

îòâåòñòâåííûõ çà èäåíòèôèêàöèþ ÒÂ. Äàííûå â ñòîëáöàõ 

ñîîòâåòñòâóþò îòäåëüíûì òî÷êàì âçàèìîäåéñòâèé. 

Ýòàï 3. Ðàñïðåäåëåíèå èíôîðìàöèè 
ìåæäó ó÷àñòíèêàìè
Îñíîâíàÿ ÷àñòü äàííûõ, ñâÿçàííûõ ñ ÒÂ, àêêóìóëèðóåòñÿ 

íà ñòàäèè ïðåäâàðèòåëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ äî ïîäïè-

ñàíèÿ ÑÓ ÒÂ. Ïîñëå òîãî, êàê ñîãëàøåíèå ïîäïèñàíî, 

âñÿ íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ ïåðåäàåòñÿ îòâåòñòâåííîé 

ñòîðîíå. Ïåðåä òåì êàê ñîãëàñîâàòü ïîëó÷åííûå äàííûå 

î ñîîòâåòñòâóþùåé ÒÂ, îòâåòñòâåííàÿ ñòîðîíà äîëæíà 

ïðîàíàëèçèðîâàòü èõ äîñòàòî÷íîñòü è àäåêâàòíîñòü.  

Êàê óæå óïîìèíàëîñü, ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåé-

ñòâèÿìè ÿâëÿåòñÿ ïåðìàíåíòíûì, è íîâûå ÒÂ ìîãóò 

âûÿâëÿòüñÿ íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà. Â 

ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ íîâûõ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé èëè 

âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â óæå ñóùåñòâóþùèå, íåîáõîäèìî 

îñóùåñòâëÿòü èõ óòâåðæäåíèå ó êîîðäèíàòîðà âçàèìî-

äåéñòâèé ñî ñòîðîíû çàêàç÷èêà. Òàêîé ïîäõîä äîëæåí 

ïðåäîòâðàòèòü áåñêîíòðîëüíîå óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ÒÂ, 

ñïîñîáíîå ñîçäàòü ïîìåõè èõ ýôôåêòèâíîìó óñòðàíåíèþ.

Ýòàï 4. Ðåøåíèå êîíôëèêòíûõ âîïðîñîâ
Êëàññèôèêàöèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ âçàèìîäåéñòâèé, 

ïðèâåäåííûõ â ðàáîòàõ Þ. Íîòýáóìà [4] è Ð. Êîëëèíçà 

[3], äîñòàòî÷íî îáøèðíà è âêëþ÷àåò â ñåáÿ ôóíêöèî-

íàëüíûå, êîíòðàêòíûå, ôèçè÷åñêèå, îðãàíèçàöèîííûå è 

ðåñóðñíûå êëàññû, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîäðàçäå-

ëÿþòñÿ íà ìíîæåñòâî äåòàëèçèðîâàííûõ ïîäêëàññîâ. Â 

äàííîé ðàáîòå íå ñòàâèòñÿ çàäà÷à ðàññìîòðåíèÿ òåõíè-

÷åñêèõ îñîáåííîñòåé èõ ðàçðåøåíèÿ, à äåëàåòñÿ àêöåíò 

íà ìåòîäîëîãè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé ïðîöåññà óïðàâ-

ëåíèÿ êîíôëèêòíûìè ñèòóàöèÿìè. Ñëåäîâàòåëüíî, öåëüþ 

Ðèñ. 3. Óðîâíè ïðîåêòíûõ âçàèìîäåéñòâèé
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÷åòâåðòîãî ýòàïà ÿâëÿþòñÿ ôîðìàëèçàöèÿ è óòâåðæäåíèå 

äîãîâîðíûõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ó÷àñòâóþùèìè 

ñòîðîíàìè, âêëþ÷àþùèìè â ñåáÿ ïîëíîå èíôîðìàöè-

îííîå îáåñïå÷åíèå âñåõ âûÿâëåííûõ ÒÂ.

Ôîðìèðîâàíèå è óòâåðæäåíèå ÑÓ ÒÂ âîçìîæíî òîëüêî 

ïîñëå òîãî, êàê âñå èäåíòèôèöèðîâàííûå ÒÂ áûëè 

ïåðåäàíû äëÿ óñòðàíåíèÿ îòâåòñòâåííûì èñïîëíèòåëÿì, 

è âñå âîâëå÷åííûå â ïðîöåññ ñòîðîíû, ïåðå÷èñëåííûå 

â ìàòðèöå RASCI, óòâåðäèëè ñòåïåíü äåòàëèçàöèè è 

äîñòàòî÷íîñòè íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, îïèñûâà-

þùåé ñîîòâåòñòâóþùèå êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè. Ïðè 

ýòîì ðàçðàáîòêà ñîãëàøåíèÿ âõîäèò â ñîñòàâ îáÿçàí-

íîñòåé îòâåòñòâåííîé ñòîðîíû ïî êîíêðåòíîé ÒÂ, ïðè 

óñëîâèè ïðåäâàðèòåëüíîãî ñîãëàñîâàíèÿ è óòâåðæäåíèÿ 

âûõîäíûõ ðåçóëüòàòîâ è ñðîêîâ ðåàëèçàöèè ñ âíåøíèì 

êîíñóëüòàíòîì (÷àùå âñåãî, êîîðäèíàòîð âçàèìîäåéñòâèé 

ñî ñòîðîíû çàêàç÷èêà). Òàêîé ïîäõîä, ïðåäïîëàãàþùèé 

âîâëå÷åíèå òðåòüåé ñòîðîíû â ðåøåíèå êîíôëèêòíîé 

ñèòóàöèè, ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü ñðîêè íà ñîãëàñîâàíèå 

äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé, áëàãîäàðÿ óìåíüøåíèþ ðèñêîâ, 

ñâÿçàííûõ ñ ïåðåñå÷åíèåì èíòåðåñîâ, âçàèìîäåéñòâó-

þùèõ ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà.   

Íàëè÷èå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû íàõîæ-

äåíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåé-

ñòâèÿìè, ïîçâîëÿþùåãî ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü âîçíèêà-

þùèìè êîíôëèêòàìè â ðàìêàõ âñåãî æèçíåííîãî öèêëà, 

ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì âîïðîñîì äëÿ íåôòåãàçîâîãî 

ñåêòîðà. Â ñòàòüå àâòîðàìè äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâ-

ëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿìè ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü 

ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä, Îñíîâûâàÿñü íà 

ïðîâåäåííîì àíàëèçå, ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå ýòàïû 

ñîçäàíèÿ êîìïëåêñíîé ÑÓÂ: (1) âûÿâëåíèå âçàèìîäåé-

ñòâèé, (2) äîêóìåíòèðîâàíèå, (3) ðàñïðåäåëåíèå èíôîð-

ìàöèè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè, (4) ðàçðåøåíèå êîíôëèêòíûõ 

âîïðîñîâ, (5) çàêðûòèå.

Ýòàï 5. Çàêðûòèå âçàèìîäåéñòâèÿ

Åñëè ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû óäîâëåòâîðÿþò íåîáõî-

äèìîé òî÷íîñòè è àäåêâàòíîñòè è óòâåðæäåíû îòâåò-

ñòâåííîé ñòîðîíîé, òî ñîãëàøåíèå îá óðåãóëèðîâàíèè 

òî÷êè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ÷èòàåòñÿ çàêðûòûì. Ïðè íàëè÷èè 

íåñîîòâåòñòâèé, ìåíåäæåð ïî óïðàâëåíèþ âçàèìîäåé-

ñòâèÿìè îáÿçàí ïåðåñìîòðåòü/îáíîâèòü ÑÓ ÒÂ è, â ñëó÷àå 

íåîáõîäèìîñòè, çàïðîñèòü íåäîñòàþùóþ èíôîðìàöèþ ó 

ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòíîãî âîïðîñà. Â äàííîé ñèòóàöèè 

ó÷àñòíèêè âûíóæäåíû ïîâòîðíî ïðîõîäèòü îòäåëüíûå 

øàãè, îïèñàííûå â ñõåìå íà ðèñ. 2, ñ öåëüþ âíåñåíèÿ 

èçìåíåíèé â ñóùåñòâóþùåå ñîãëàøåíèå è óòâåðæäåíèå 

åãî â íîâîé ðåäàêöèè. 

Â ñëó÷àå íåâîçìîæíîñòè óñòðàíåíèÿ ÒÂ ìåæäó îòâåò-

ñòâåííîé ñòîðîíîé è èñïîëíèòåëåì, âîçíèêàåò íåîáõîäè-

ìîñòü âîâëå÷åíèÿ â ïðîöåññ êîîðäèíàòîðà âçàèìîäåéñòâèé 

ñî ñòîðîíû çàêàç÷èêà, â êà÷åñòâå íåçàâèñèìîãî àðáèòðà. 

Çàêëþ÷åíèå
1. Â ðàáîòå ôîðìàëèçîâàí ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ âçàèìî-

äåéñòâèÿìè, ðàññìîòðåíû åãî ñîñòàâëÿþùèå. Íà îñíîâå 

÷åãî îïðåäåëåíû îñíîâíûå çàäà÷è è çîíû îòâåòñòâåí-

íîñòè âñåõ ó÷àñòíèêîâ, âîâëå÷åííûõ â óðåãóëèðîâàíèå 

êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé.

2. Ïðåäëàãàåìûå ìåòîä è îïèñàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ 

ÑÓÂ ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü òðåáîâàíèÿ ê èíôîðìàöè-

îííîìó îáåñïå÷åíèþ, íåîáõîäèìîìó äëÿ ñîñòàâëåíèÿ è 

ñîãëàñîâàíèÿ ÑÓ ÒÂ.   

3. Ðåàëèçàöèÿ äàííîé ìåòîäèêè äîëæíà ïîâûñèòü 

ðåçóëüòàòèâíîñòü êîëëåêòèâíîé ðàáîòû íàä ïðîåêòàìè 

çà ñ÷åò ñòàíäàðòèçàöèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåé-

ñòâèÿìè è àâòîìàòèçàöèè òèïîâûõ ïðîöåäóð, ïîçâîëÿþùèõ 

îïåðàòèâíî îòñëåæèâàòü è ïðåäîòâðàùàòü âîçíèêàþùèå 

êîëëèçèè íà âñåõ ýòàïàõ æèçíåííîãî öèêëà êðóïíûõ íåôòå-

ãàçîâûõ ïðîåêòîâ. Äîïîëíèòåëüíî ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü 

ïëàíèðîâàíèÿ è êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè çíà÷èòåëüíîãî 

÷èñëà ñïåöèàëèñòîâ è îðãàíèçàöèé, à òàêæå îïåðàòèâíîãî 

ïðèíÿòèÿ âçàèìîóâÿçàííûõ ðåøåíèé â êîíòåêñòå ïîñòîÿí-

íîãî èçìåíåíèÿ ïðîåêòíûõ óñëîâèé, ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ 

ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ è óæåñòî÷åíèÿ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó 

âûïóñêàåìîé äîêóìåíòàöèè.
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